Kalisz

Dopisz swojq historie

Regulamin uczestnictwao
W ustugach w ramach projektu:

,ztota rgczka”

DLA SENIORA

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug naprawczych w ramach projektu ,Ztota Rgczka
dla Seniora”.

2. Beneficjentami sqg Seniorzy, osoby w wieku emerytalnym 60+, zamieszkate na terenie miasta Kalisza. W
szczegolnosci pod uwage brane sg osoby samotne, niepetnosprawne, chore.

3. Organizatorem ustugi jest podmiot, ktéry na podstawie odrebnej umowy zawartej z Miastem Kalisz
zobowiqgzat sie do wykonywania ustug naprawczych. Organizator ustugi wskazuje imiennie Koordynatora
ustugi.

4. Udziat w projekcie jest bezptatny.

5. Celem projektu jest zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa osobistego i samodzielnosci oséb starszych
zgodnie z ich potrzebami obejmujgcymi poradnictwo i $wiadczenie pomocy w nieskomplikowanych
pracach technicznych u seniorow.

§ 2 Rodzaje ustug oferowanych w ramach Projektu

1. Swiadczenie drobnych, bezptatnych ustug naprawczych, technicznych w domu seniora, obejmujgcych
drobne naprawy nie wymagajgce natychmiastowej interwencji, ( przewidywany czas realizacji ustugi w
domu seniora maksymalnie do dwoch tygodni od momentu telefonicznego zgtoszenia usterki ). Ustugi te
nie obejmujg napraw, ktére sq $wiadczone w ramach innych umow np. ze wspdlnotg mieszkaniowq,
administracjq, itd.

2. Ostatecznqg decyzje dotyczgcg zakwalifikowania beneficjentéw do projektu podejmuje koordynator
ustug wskazany przez Organizatora ustugi, a ostateczng decyzje dotyczgcg wykonania ustugi podejmie
pracownik techniczny, po weryfikacji zgtoszenia juz na miejscu.

3. Pierwsza wizyta pracownika technicznego to wstepne ogledziny i jezeli to mozliwie naprawa usterki na
miejscu. W przypadku koniecznosci dokonania zakupu niezbednych do naprawy materiatéw, wymagana
jest druga wizyta pracownika technicznego i usuniecie usterki. W sytuaciji braku mozliwosci naprawy
organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi. Termin realizacji ustugi naprawczej tj.
pierwszej wizyty pracownika technicznego w domu Beneficjenta od momentu telefonicznego zgtoszenia
usterki wynosi maksymalnie do dwoch tygodni.



4. Przyktadowe rodzaje ustug:

* Nieszczelnos$¢ baterii,

« Zepsute klamki,

* Zepsute zamki,

+ Regulacja i konserwacja drzwi, okien,

« Przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytow, poétek itp.,

* Montaz/wymiana klapy wc,

« Ciekngce rury, krany,

« Zatkane odptywy,

* Zepsute gniazdka,

* Wymiana zaréwki,

+ Wymiana gtowic w bateriach,

+ Odklejone listwy,

« Zepsuta sptuczka.
5. Organizator ustugi zapewnia we wiasnym zakresie sprzet typu: specjalistyczne narzedzia, gwozdzie,
smary, kleje, drabine itp. niezbedne do wykonania ustugi naprawcze;.
6. Koszty zakupu materiatow np.: klamek, zamkéw, klap we, zardwek, baterii itp. koniecznych do usuniecia
usterki sg pokrywane ze $rodkow przekazanych / wydatkowanych przez beneficjenta ustugi (seniora)

§ 3 Zasady rekrutaciji

1. Beneficjenci zgtaszajq usterki do naprawy w ramach projektu telefonicznie, bezposrednio do koordy-
natora ustug lub osoby przez niego upowaznionej, przy czym decyduje kolejno$¢ zgtoszenia.

2. Koordynator ustug na podstawie przyjetego telefonicznego zgtoszenia wypetnia formularz zgtoszenia
stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz umawia termin naprawy z pracownikiem technicznym
naprawiajgcym usterki.

3. Ustala sie limit trzech ustug naprawczych na jedno gospodarstwo domowe beneficjenta w danym roku
kalendarzowym.

4. W momencie wyczerpania miejsca na liscie usterek zgtoszonych do naprawy, dodatkowo zostanie
utworzona lista rezerwowa, na wypadek rezygnacji dotychczasowego beneficjenta.

5. Beneficjenci potwierdzqg udziat w projekcie na oswiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

§ 4 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin uczestnictwa w ustugach w ramach projektu ,Ztota Rgczka dla Seniora” obowigzu-
je przez caty okres realizacji Projektu.

2. Modyfikacje w niniejszym Regulaminie mogg nastgpi¢ w przypadku zmian w projekcie, na skutek zmian
w przepisach.

3. Ostateczna interpretacja Regulaminu rekrutacji i korzystania z ustug nalezy do koordynatora ustug
dziatajgcego z upowaznienia i w porozumieniu z podmiotem realizujgcym projekt.

4. Od decyzji odmawiajgcej zakwalifikowania do udziatu nie przystuguje odwotanie.

5. Kwestie sporne nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane bedqg przez koordynatora ustug.

Zatgcezniki do Regulaminu:
1. Formularz zgtoszenia usterki do naprawy w ramach projektu
2. Oswiadczenie beneficjenta potwierdzajgce udziat w projekcie



Zatgcznik nr 1
do Regulaminu uczestnictwa w ustugach
w ramach projektu: ,Ztota Rgczka dla Seniora”

FORMULARZ ZGEOSZENIA
usterki do naprawy w ramach projektu

.ztota rgczka”

data

imie i nazwisko
beneficjenta

adres zamieszkania

nr telefonu

liczba wczesniej wyko-
nanych ustug napraw-
czych w gospodarstwie
domowym seniora

Przyktadowe rodzaje usterek

nieszczelnoé¢ baterii
zepsute klamki
zepsute zamki

regulacja i konserwacja
drzwi, okien

przymocowanie luster, obrazow,
karniszy, uchwytéw, potek itp.

montaz/wymiana klapy wc
ciekngce rury, krany
zatkane odptywy

zepsute gniazdka

DLA SENIORA

Termin zgtoszenia usterki
godzina

Dane dotyczqce beneficjenta

Okreslenie rodzaju usterki

UWAGI zgloszone telefonicznie przez beneficjenta



wymiana zaréwki
wymiana gtowic w bateriach

odklejone listwy

nasmarowanie
skrzypigcych drzwi

zepsuta sptuczka

inne (wpisac¢ jakie)

Imie i nazwisko osoby

przyjmujgcej zgtoszenie telefoniczne Podpis przyjmujqcego zgloszenie

Data przekazania Potwierdzenie przyjecia zgloszenia
do koordynatora ustug przez koordynatora - podpis

Proponowany termin
i sposéb naprawy usterki

Pracownik techniczny
skierowany
do naprawy usterki

Zatwierdzenie terminu
i sposobu realizacji naprawy
- podpis koordynatora ustug



Zatgcznik nr 2
do Regulaminu uczestnictwa w ustugach
w ramach projektu: ,Ztota Rgczka dla Seniora”

OSWIADCZENIE BENEFICJENTA
potwierdzajgce udziat w projekcie

,ztota rgczka”

DLA SENIORA

Ja

(imie i nazwisko beneficjenta)

rok urodzenia beneficjenta
potwierdzam, ze w dniu 2020 r. w mieszkaniu/domu, w ktérym obecnie mieszkam
w Kaliszu przy ul.

wykonane zostaty drobne naprawy polegajgce na usunieciu nastepujgcych usterek:

(nalezy zaznaczyé znakiem X wiasciwe odpowiedzi)
Nieszczelnosé¢ baterii

Zepsute klamki

Zepsute zamki

Regulacja i konserwacja drzwi, okien
Przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytéw, poétek itp.
Montaz/wymiana klapy wc
Ciekngce rury, krany

Zatkane odptywy

Zepsute gniazdka

Wymiana zaréwki

Wymiana gtowic w bateriach
Odklejone listwy

Nasmarowanie skrzypigcych drzwi

Zepsuta sptuczka

N O

Inne, wpisac jakie:



KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlnego rozporzgdzenia
o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO" pragniemy poinformowac, ze:

Administratorem danych osobowych bedzie Prezydent Miasta Kalisza majgcy swojg siedzibe w Kaliszu przy
Gtéwnym Rynku 20, z ktérym mozna skontaktowac sie listownie: Gtéwny Rynek 20, 62-800 Kalisz, e-mailowo:
umkalisz@um.kalisz.pl lub telefonicznie: 62/765 43 00. Administrator powotat Inspektora ochrony danych,
z ktérym mozna skontaktowac sie telefonicznie: +48 62/765 43 56 lub e-mailowo: iod@um.kalisz.pl.

Przekazane dane osobowe bedq przetwarzane w celu realizacji i rozliczenia ustugi w ramach realizowanego przez
Miasto Kalisz projektu ,Ztota Rgczka dla Seniora” (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz realizacji obowigzkéw prawnych
cigzgcych na administratorze w zwigzku z zawarciem tej umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢). Poniewaz realizacja umowy
finansowana bedzie ze srodkdw publicznych informacje dotyczgce realizacji umowy mogg by¢ udostepniane
w trybie przepisdw ustawy z dnia 6 czerwca 2001 r. o dostepie do informaciji publiczne;.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie przepisow prawa. Dane
mogg by¢ udostepnione firmie Asseco Data Systems S.A. majgcej siedzibe w Gdyni przy ul. Podolskiej 21,
Swiadczgcej ustugi wsparcia technicznego systemu informatycznego Zintegrowanego Systemu Informatycznego
OTAGO wspierajgcego realizacje zadania, w zakresie jokim jest to niezbedne do zapewnienia wiasciwego
funkcjonowania tego systemu.

Administrator zobowigzany jest stosowac przepisy rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 .
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizagji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych zatem dane osobowe bedq przechowywane, po zatatwieniu sprawy
i przekazaniu do archiwum zaktadowego, przez czas okreslony dla danej kategorii archiwalnej wskazanej
w ,Jednolitym rzeczowym wykazie akt organéw gminy i zwigzkdw miedzygminnych oraz Urzeddw obstugujgcych
te organy i zwigzki” stanowigcym zatgcznik nr 2 do tego rozporzgdzenia - dokumentacja z realizacji zadan po 10
latach przechowywania w archiwum zaktadowym podlegajg ekspertyzie przeprowadzonej przez archiwum
panstwowe co do zasadnosci dalszego jej przechowywania

Zgodnie z RODO przystuguje Panstwu:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3. prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

4. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

5. prawo do whniesienia skargi do Prezes UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa).
Podanie danych jest wymogiem umownym (nie jest obowigzkowe) jednak konsekwencjqg ich niepodania bedzie
brak mozliwosci skorzystania z ustugi w ramach projektu ,Ztota Rgczka dla Seniora”. Dane nie bedqg przetwarzane
w sposob zautomatyzowany i nie bedg podlegac profilowaniu.

(data i czytelny podpis beneficenta)



